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2021 4Q 財務ハイライト

2021 4Q 各事業の実績
BPO事業
DX事業

［主要トピックス］

その他の事業トピックス
海外人材支援事業
障がい者支援事業
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実績

各事業過去最高値を更新

1,179億円

BPO事業

物流人材事業

DX事業 155 %

168 %

127 %

YoY

YoY

YoY

WEBマーケティング事業 153 %YoY

新型コロナ・オミクロン株流行、上海ロックダウンなどの
影響を受けて国内需要の回復は横ばい
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ロシアのウクライナ侵攻を受けて半導体をはじめとした
製造業の国内回帰の動きが鮮明に
有効求人倍率は微増傾向が続き、人手不足感は強まる傾向

国内BPO市場の伸長を受けた新規サービス展開を強化
国内大手製造業への派遣管理クラウド導入が大きく拡大
物流マッチング事業のサービス拡大と新規コラボレーション提案強化
オンライン採用ニーズに適した採用マーケティングサービスの強化

4Q
2021 4Q グループ売上高累積 億円

1,010億円

1,076 億円

財務ハイライト



BPO事業 BPOオフィス提供サービス「WILLFUL-ウルフル-」のコスト競争力を向上。

通常、BPO業務をスタートするためにはオフィス、設備・
システム、管理者、業務スタッフなどのリソース確保が必
要となり、準備期間とイニシャル費用の増大が課題とな
ります。
この課題に、当社で確保済みのオフィス・設備・システム
を使い、対応するのが「ウルフル」

コスト競争力を向上させるために、2021年度はオフィ
ス提供パートナー（不動産仲介）や専門BPOパートナー
とのコラボレーションを加速。
4Q（2022年1月～3月）では、3Q(2021年10月～12
月)比較で、粗利率10％改善いたしました。

高まるBPO需要に応えるサービスとして、高い評価を受
けています。
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BPO事業 BPOマネジメントシステム「BENSYS-ベンシス-」機能強化

BPO業務の履行現場マネジメントシステムは、
自社開発の「BENSYS」。

BENSYSは、
下記の履行状況にかかわる様々な情報をリアルタイムで
把握可能。
・業務スタッフのシフト管理、出勤状況
・業務進捗のリアルタイム把握
・Ｑ＆Ａやトピックスの共有
・業務フローに合わせた情報管理

2021年度はこの「BENSYS」の大幅な機能強化・改善
を行ったほか、他社BPO管理でも利用できるようにクラ
ウドでのサービス提供も始めています。
新規BPO参入ニーズが高まっている中、BPOマネジメン
トシステムの需要も高く、サービス導入実績も増加して
います。

何かすごそうなシステムではない
本当にベンリなシステム。

BPOテクノロジー

多機能

パッケージ

人材

デジタル

カスタマイズ

基本14機能を業務ごとパッケージ
にしてご提案し、業務特性にあわせ
て柔軟にカスタマイズします。

コミュニケーション

可視化

数値をリアルタイムで集計・グラフ
化し、システムを通して現場といつ
でもコミュニケーションできます。

パートナー
100社を超えるパートナー会社とシ
ステムを通じて連携し、急な人員計
画の変更や繁閑の波に対応します。

各事業の実績



DX事業　 「コンシェル＆マッチ」サービス機能改善

［ コンシェル＆マッチの工数効率化 ］

求職者対応

応募受付連絡

面接設定

書類選考

仕事説明

選考

フォロー対応

面談・惹きつけ

30%程度から、70%削減
50%以下から、

50%以上削減

2020年度にスタートした採用DXサービス「コンシェル
&マッチ」は、求人メディア展開とHRテックベースの受
付代行を提供するサービス。

2021年度には様々なサービスの強化を行い、動画説明
や自動面接設定などコンテンツや機能を提供。人材採
用における人事の工数が大幅に軽減できるように進化
しています。

工数がゼロへ

完全自動化

各事業の実績



DX事業　 ハケンマネジメントクラウド「グッジョブ」サポート・セキュリティ強化

「グッジョブ」利用者数推移派遣契約管理DXサービス「グッジョブ」は、2021年度
に利用者人数で前年比167％の伸びとなりました。

製造業大手の導入が進み利用者数拡大が加速したこと
に加え、コンピュータウイルスやサイバー攻撃が増加し
たことで顧客のセキュリティ意識が高まったことも増加
の背景となりました。グッジョブはデータ暗号化や定期
的な脆弱性診断を実施しており、セキュリティ面の品質
が評価されました。
また、利用者数増加に伴いサポート体制の強化も進めて
おり、派遣利用企業だけでなく、派遣元企業、派遣ス
タッフにも使いやすいサービスを目指します。
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海外人材事業 「CAMTECH Educ. Academy」新規開設

海外人材支援事業では、入国制限緩和による入国時教
育需要に対応するため、受け入れ施設設立を計画してい
ます。
2022年7月には関西空港近隣の大阪府泉南市に200
人規模の研修施設「CAMTECH Educ. Academy」
を開設し、必要な教育を受けられるカリキュラムを提供
します。

今後は主要な国際空港近隣への新設も計画。
安心して教育を受けられる体制を提供し、海外人材のス
ムーズな入国受け入れと就業スタートを支援します。

主な提供カリキュラム

・クラス別日本語教育
・復習オンラインコンテンツ
・小グループレッスン、技術指導
・エンプロイアビリティ教育（職場での振る舞い）
・労働品質向上プログラム「ＬＱプログラム(R)」
・動画教育「愛される社員になる」
・カルチャー（生活文化）教育
・その他　日本人社員向けビジネス研修各種

その他事業のトピックス



障がい者支援事業　 「ジョブトレーニングセンター」サービス開始

障がい者支援事業では、新たなサービスとして「ジョブ
トレーニングセンター」の運営を2022年2月にスタート
しました。
本センターでは、入職前の障がいをお持ちの方を対象
に、業務の前提知識や技術のトレーニングを、受け入れ
企業に変わって実施しています。新規受け入れ先や、受
け入れ実績のない企業担当者でも障がい者雇用をス
ムーズにスタートできるよう支援しています。
障がい者支援事業では、入職後のジョブサポート、障が
い者雇用部署を新規設立するソーシャルオフィス、障が
い者が実施する業務の切り出しコンサルティングなどを
行っています。「ジョブトレーニングセンター」のサービ
ス開始をきっかけとして、これらの関連サービスの導入
実績も増加しています。

［教育体系・カリキュラムの概要］
ビジネスマナー

• 企業で働くために必要な基礎知識
• 社会人としてのマナー
• 職場でのコミュニケーションなど

• 働き続けるために必要な健康管理
• 体調管理（睡眠、食事、服薬）
• ストレスコーピング・リフレーミング
• 働く上での自己理解など

• PC系業務（データ入力、集計、他）
• 作業系業務（ファイリング、封入、他）
• 電話応対など
• 実務（環境整備、郵便物仕分け、他）

メットライフ生命保険様で実施していますが、
コロナ渦の状況によりオンライン受講にも対応します。

• タイピング
• Word、Excel、メール
• スキルアップ（Excel上級、PowerPoint、他）
• ファイナンシャルプランナー3級、2級

ビジネススキル（PC・財務知識）

ライフマネジメント

業務体験

就職活動
トレーニング • 企業・職種の研究→応募企業の選定　• 応募書類作成　• 面接ロールプレイング

オンラインでのカリキュラム提供にも対応

自己
理解

その他事業のトピックス



オフイク事業 託児所付きオフィス「オフイク仙川」利用者拡大＆機能強化

託児所付きオフィス「オフイク仙川」は、リモートワーク
需要の拡大を受けて利用が増加し、2021年度末時点
で託児所の利用者数が定員に達しました。2022年度
もほぼ満員での利用状況が続く見込みです。
2021年度はモンテッソーリ教育プログラム(※)を導入
するほか、保育園での協業ネットワークを形成して、遠
隔地の保育園でも託児できる仕組みづくりなどを進め
ています。

※モンテッソーリ教育：子供の発達段階に応じた自発的
学習を重視する教育法。オフイクではモンテッソーリ教
育に対応した環境・教具を導入し、保育士の指導も教育
法に沿った内容としている。

その他事業のトピックス


