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FY2022
4Q 業績 331.5 億円売上高 101%YoY

製造派遣
事業 174.8 億円売上高 106%

事務派遣
事業 48.5 億円売上高 86%

委託事業 51.3 億円売上高 89%

59.7 億円売上高 93%
バイトレ事業

製造派遣の好調を中心にグループ売上は前年同期を上回る。テック系新事業や新エリア展開を進める。

半導体関連需要の低迷によりYoY106％にとどまる。派遣スタッフ関連のＤＸサービス「スマートアサイン」をスタート。

コロナ特需案件の終了を受けて生産性向上と新規サービス展開を開始。クロスセル促進と新サービスをスタート。

アフターコロナ需要への転換期。自治体・物流マーケット提案を強化。ＡＲグラスなどＤＸ導入を加速。

EC需要の減少を受けて昨対比減収。2024年問題へ、物流請負への提案強化と新規出店を実施。

YoY

YoY

YoY

YoY
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年度売上高

主要4事業を中心に売上を伸ばし、年度売上高はYoY110％成長を達成。

政策案件などのコロナ特需から、アフターコロナに向けた海外人材・メディア・テック事業等のサービス展開を加速。
総 評

製造派遣 YoY 112%

事務派遣 YoY 103%

委託 YoY 104%

バイトレ YoY 107%

売上高 110 %YoY1292.4 億円
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4Q売上高

コロナ経済からの転換を受けて四半期業績は昨年度並みにとどまる。

各事業でアフターコロナへの新たな施策を展開。
総 評

製造派遣 YoY 106%

事務派遣 YoY 86%

委託 YoY 89%

バイトレ YoY 93%

売上高 101 %YoY

974.5

1179.8
1292.4

331.5 億円

333.0
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業 績

TOPICS

174.8 億円売上高

半導体関連需要の低迷により、工場人員採用数及び稼働時間が減少。

派遣スタッフの就業を電子申請・動画教育で便利にするＤＸサービス「スマートアサイン」をスタートし生産性を向上。

687.4億円年度売上高106%YoY

製造派遣・請負サービス市場

●2020年度はコロナの影響により多くの製造業において生産活動が停滞

●2021年度は自動車関連や半導体関連をはじめ製造業の稼働状況が回復・正常化

●2022年度は自動車業界で半導体の需給逼迫による部品不足・生産調整

●製造業全体では大きなマイナス影響は見られず生産活動・稼働状況は概ね回復

●市場はプラス推移を予測

※1 一般社団法人日本人材派遣協会　労働者派遣事業統計調査より

※2 出典：矢野経済研究所「2022年版 人材ビジネスの現状と展望 PART2 業種・職種別人材サービス編」

※2 
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業 績

コロナ特需案件の終了を受けて生産性向上と新規サービス展開を開始。

事業部間連携によるクロスセル促進と、専門職外国人派遣、ITエンジニア派遣をスタート。
TOPICS

48.5 億円売上高 192.8億円年度売上高86 %YoY

※1 出典：矢野経済研究所「2022年版 人材ビジネスの現状と展望 PART2 業種・職種別人材サービス編より」

※2 出典：矢野経済研究所「2022年版 人材ビジネスの現状と展望 PART2 業種・職種別人材サービス編」

営業・販売支援人材サービス市場

●2022年度市場規模 前年度比119％で推移

●2021年度公共関連需要は縮小

●下半期から「全国旅行支援」などで人材需要が高まる

※2 
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業 績

コロナ特需政策系案件からアフターコロナ需要への転換期。

自治体・物流マーケット提案を強化するほかＡＲグラスなどＤＸ導入を加速。
TOPICS

51.3 億円売上高 188.1億円年度売上高89 %YoY

BPOサービス市場

●2020年はコロナ禍によりマイナス影響

●テレワークの普及、働き方改革やＤＸの推進が追い風

●旺盛なBPOニーズに支えられてマーケットは引き続き堅調

●2019年度～2025年度の年平均成長率（CAGR）は2.1％で推移し

2025年度のマーケットサイズは4兆9,327億60百万円になると予測

※1 

※1 出典：矢野経済研究所「ＢＰＯ(ビジネスプロセスアウトソーシング)市場の実態と展望 2021-2022」より
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5.バイトレ事業ハイライト
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業 績

政策系BPOおよびリアル店舗復調を受けたEC需要の減少を受けて昨対比減収に。

2024年問題を受けた物流需要増加へ、物流請負への提案強化と新規出店を実施。
TOPICS

59.7 億円売上高 251.5億円年度売上高93 %YoY

物流施設向け人材サービス市場の動向

●EC市場拡大に伴う配送需要の増加

●物流施設の人手不足・労働力不足

●物流施設向けの人材派遣やパート・アルバイト紹介などの需要が高まる

●2020年春先の巣ごもり需要増加で人手不足に拍車がかかる

●EC市場の更なる拡大による需要増大で市場規模は伸長

●作業の自動化・機械化、低賃金の待遇改善が課題になる

※1 出典：矢野経済研究所「ＢＰＯ(ビジネスプロセスアウトソーシング)市場の実態と展望 2021-2022」より

※2 出典：矢野経済研究所「2022年版 人材ビジネスの現状と展望 PART2 業種・職種別人材サービス編」

※2 
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16

Annual Report FY 2022 4Q

News Release
綜合キャリアオプション　

人材とロボットの協働サービス

「SC CAPION」をスタート

綜合キャリアオプションが「鮨6」に配膳ロボットの導入

を決定。万全のフォロー体制でロボット事業に革新。

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000025.000071942.html 

関連サイト

News Release

綜合キャリアオプションが、

KEENON Roboticsとの

配膳/配送ロボットを

第2回フードテックジャパン大阪に出展

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000024.000071942.

html 

株式会社綜合キャリアオプション

関連サイト
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綜合キャリアオプションが、メタバース

空間で障がい者などの多様な働き方

をサポートする体験会を開催します。

News Release

障がい者支援に

メタバースを活用

障がい者法定雇用率2.7％時代に

向け、メタバースを活用した

障がい者活躍支援サービスを展開。

https://newgrads.sougo-group.jp/column/

news/20230127_4026/

6.各事業トピックス 株式会社綜合キャリアオプション

関連サイト
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綜合キャリアオプションが、看護師24

時間365日常駐の業務委託型コール

センターを3月1日に開設しました。

News Release

綜合キャリアオプション

看護師常駐型の医療・介護支

援向けコールセンターを開設

コロナ陽性者療養対応などの実績を

もとに保健・医療に対応できる専門

性の高いコールセンターを開設。

自 治 体や介 護 施 設などの24時 間

365日対応の支援を想定。

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/00000

0020.000071942.html

6.各事業トピックス 株式会社綜合キャリアオプション

関連サイト
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News Release

キャムテック

ハケンマネジメントクラウド

「グッジョブ」
クラウドサービスセキュリティの認証

ISO27017を取得

個人情報と企業の労務管理情報を取り

扱う派遣管理システムは、セキュリティ

管理が重要性を増している。

「グッジョブ」は個人情報保護の上位規格

に当たるクラウドサービスの

セキュリティ規 格「ISO27017」の認 証

を取得し、顧客の重要情報を万全に

管理。同規格の認証取得は同業界初。

https://goodjob.ca-m.co.jp /

6.各事業トピックス 株式会社キャムテック

関連サイト
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News Release

キャムテック

トレーニング動画サービス

「前トレ」をリニューアル

外国人の就業前、就業中トレーニング

を想定した多言語対応。

視聴履歴をユーザ単位で再生時間ま

で確認できる管理機能を搭載し、履

修漏れを防止。

多くの職 場で共 通するトレーニング

内容を共通コンテンツとして提供。

https://gms.ca-m.co.jp/service/cloud/ma

etra/

6.各事業トピックス 株式会社キャムテック

関連サイト
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